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DLD Info #011 (05.10.2018.) 

Interno/Partneri/Svi/Povjerljivo!!! 

Otvaranje nove TISweb baze dedicirane samo za vozila s DLD-II uređajima omogućava vam da sve DLD-II uređaje migrirate s postojeće 
TISweb baze prema sljedećem postupku. Važno je da naputak pažljivo pročitate i slijedite sve korake i napomene u ovom dokumentu. 
Nepoštivanje dolje opisane procedure može rezultirati situacijom da se DLD uređaj prestane javljati u bilo koju bazu što znači da će 
posljedica biti pozivanje vozila u servis radi reprogramiranja DLD uređaja. 

Kada se odlučite krenuti u migraciju važno je da imate na umu da migraciju obavite u što kraćem vremenskom periodu jer ne možete imati 
istu karticu prijevoznika prijavljenu na 2 TISweb baze. Preporučamo da proceduru migracije obavite u maksimalno nekoliko dana kako bi 
očuvali redovno preuzimanje podataka s kartica vozača. Stoga, svakako prije početka migracije pismeno obavijestite o tome Tahograf 
korisničku podršku u Sv. Nedelji da se vaša kartica prijevoznika s postojeće TISweb baze preseli na novu TISweb bazu a tek zatim započnite s 
procesom migracije! 

Prvi korak u migraciji je da evidentirate sve serijske brojeve DLD-II uređaja koje ćete migrirati. To možete napraviti na više načina, no 
svakako najjednostavniji je da kreirate izvještaj u RTMwebu na postojećoj TISweb bazi u nekoliko koraka: 

1) Odaberite Reports – Assets 
2) Pod Asset Type filtrirajte samo WR II 
3) Datum instalacije ostavite na 01/01/2000 
4) Izvezite izvještaj u Excel datoteku 
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Nakon što izvezete tablicu u Excel, otvorite je i ono što vas zanima su naravno serijski brojevi DLD-II uređaja koje ćete koristiti u daljnjem 
postupku migracije. 

 

 

U sljedećem koraku provjerite da li vam je na novoj TISweb bazi pod RTMweb modulom dodijeljen potreban profil „Only 
RDL“. Navedeni profil ćete koristiti za dodjelu migriranim DLD-II uređajima. Ukoliko je profil uredno dodijeljen, možete 
krenuti na idući korak. 

 

 

 

U idućem koraku ćete iz tzv. Poola (bazena) na novoj TISweb bazi u RTMweb modulu 1 po 1 dodavati DLD-II uređaje sa popisa 
koristeći prethodno spremljene serijske brojeve i to sljedećim redoslijedom: 
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1) Provjerite da li je odabrani DLD-II uređaj na postojećoj TISweb bazi trenutno online (povezan sa RTMwebom – ima 

ovakvu sličicu ) – ovo je važno jer u protivnom nećete isti moći dodati iz tzv. Poola na novoj bazi, već ćete 

morati čekati i nagađati kada je isti online 

2) Sada stavite kvačicu pored odabranog DLD-II uređaja i obrišite ga iz postojeće TISweb baze putem RTMweb modula i 
gumba „Delete“ 

• VAŽNO! – prije brisanja DLD uređaja iz postojeće baze obavezno provjerite i zabilježite sljedeće postavke jer 
će iste kod povlačenja iz tzv. Poola na novoj bazi biti resetirane na osnovne vrijednosti: 

• postavljeno vrijeme autentifikacije (Preferred Authentication Time (UTC)) 

• postavljeni DTCO CAN BAUD Rate 
 

3) Zatim se prebacite u novu TISweb bazu i tamo kliknite na gumb „Add from Pool“ te upišite serijski broj odabranog 
DLD-II uređaja i kliknite na gumb „Add“. Potvrdite dodavanje uređaja i krenite na sljedeći serijski broj. Umjesto 
prelaska na unos sljedećeg serijskog broja možete i odmah provjeriti/ažurirati postavke DLD uređaja kojeg ste 
upravo dodali, a važno je provjeriti/ažurirati postavke označene CRVENO (važno je da ste ih zapisali u koraku prije 
brisanja). 

 

 Nakon provjere/ažuriranja postavki DLD na vozilu će ući u tzv. Reboot proceduru i zatim će ažurirati sve postavke te 

vam se opet mora prijaviti kao online  u novoj TISweb bazi. Javljanje može potrajati i do nekoliko minuta, 
ponekad ovisno o GSM mreži i do nekoliko desetaka minuta! 

 NAPOMENA: na novim TISweb bazama u RTMwebu su već dodijeljena 2 nova komunikacijska profila: 

• „Only RDL“ – dodjeljujete ga za udaljeno preuzimanje podataka 

• „RDL with Motion“ – trenutno se ne koristi (dodjeljuje se za udaljeno preuzimanje 
podataka i TISweb Motion uslugu) 
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• PREPORUKA:  

• koristite 2 web preglednika za ove operacije 

• Npr. Google Chrome za postojeću TISweb bazu (provjera i brisanje DLD-a) i Mozilla Firefox 
(ili MS Edge/Internet Explorer) za novu TISweb bazu (dodavanje i provjeru DLD-a), jer na 
taj način nećete morati izlaziti iz TISweb-a za svaku provjeru/promjenu koju trebate 
napraviti 

• Serijske brojeve možete Kopiraj/Zalijepi metodom brže unositi 

• Prije migracije DLD-II uređaja, napravite i migraciju 

• Poslovnica 

• Vozila 

• Vozača 
…kako biste osigurali da sve podatke za pojedinog klijenta imate na novoj bazi, odakle ćete 
nastaviti kreirati izvještaje. Prilikom dohvata podataka, svakako dohvatite sve povijesne podatke i 
dok niste sigurni da je sve u redu, nemojte ih brisati sa stare TISweb DMM baze. 

• Nakon migracije provjerite podsjetnike na novoj TIS bazi te ih po potrebi postavite na novi datum, 
kako biste osigurali pokretanje procesa autoentifikacije i preuzimanja podataka. Također, 
napravite nakon svake izmjene podsjetnika u DMM-u i sinhronizaciju u RTM-u (update 
authentification list) 

• Ukoliko automatsko preuzimanje ne započne nakon nekoliko sati, kreirajte po jedan manualni 
zadatak preuzimanja po vozilu 

 

Za eventualna pitanja i probleme slobodno kontaktirajte našu korisničku podršku na podrska@tahograf.hr ili na +385 (0)1-3795-742. 
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